Zalacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym na rzecz Zamawiajacego w zakresie przyjmowania,

przemieszczania i doreczania przesytek listowych oraz ich ewentualnych zwrotéw

do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania
adresatowi.

. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga doreczania przesylek sSwiadczona byla

do kazdego wskazanego przez Zamawiajacego miejsca w Polsce i za granicami

kraju. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ograniczenia nadawania przesylek
listowych zagranicznych wylacznie do krajow, do ktérych w danym okresie

Swiadczone sa uslugi pocztowe. Zamawiajacy nie bedzie korzystal z ustugi

zwrotnego potwierdzenia odbioru dla przesytek listowych w przypadku krajow,

ktore nie realizuja ww. ustugi.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat:

a) co najmniej po jednej placéwce pocztowej, liczac Srednio w skali kraju,
przypadajacej na 6000 mieszkaricow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko
- wiejskich,

b) co najmniej jedna placowke pocztowa, liczac Srednio w skali kraju,
przypadajaca na 85 km? powierzchni w gminach wiejskich,

c) w kazdej gminie co najmniej jedna stalg placowke pocztows.

. Wskazane wyzej placowki pocztowe czynne beda we wszystkie dni robocze,

(dopuszcza sig jedynie z wyjatkiem sobot), co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli

w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢

odpowiednio nizsza. Lokal, w ktérym prowadzona jest placéwka musi posiadac

wyodrebnione stanowisko do obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposéb widoczny nazwa badz logo operatora pocztowego.

. Ustugi stanowiace przedmiot zaméwienia swoim zakresem obejmuja:

a) ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dotyczace przesylek
listowych, w zakresie ich przyjmowania, przemieszczania i doreczania;

b) doreczanie @ Zamawiajacemu zwrotow  potwierdzen odbioru oraz
niedoreczonych przesylek pocztowych, po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy;

c) usluge odbioru przesylek pocztowych z siedziby Zamawiajacego.

. Zamawiajacy przewiduje nadawanie przesylek listowych o nastepujacych

formatach i wagach:

a) Format S do 500g to przesytki o wymiarach: wymiary strony adresowej nie
moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, zaden z wymiaréw nie moze przekroczyc¢:
wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokos¢ 160 mm;

b) Format M do 1000g to przesylki o wymiarach: wymiary strony adresowej nie
moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, zaden z wymiaréw nie moze przekroczyc¢:
wysokos¢ 20 mm, dlugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm

c) Format L do 2000g to przesylki o wymiarach: wymiary strony adresowej nie
moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900
mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢
600 mm.



7. Wykaz przesylek stanowi formularz cenowy stanowigcy zatgcznik nr 3 do SWZ.
Wskazane ilosci, rodzaje przesylek sa szacunkowe, stuza do poréwnania ofert,
w czasie obowigzywania umowy moga ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego. Zmniejszenie iloéci przesylek nie stanowi zmiany umowy.
Wykonawcy bedzie przystugiwalo prawo do wynagrodzenia wylacznie za
faktycznie zrealizowane usluge. Zamawiajacy zgodnie z art. 433 pkt 4) Pzp
gwarantuje wykonawcy, w okresie realizacji zamoéwienia, wykorzystanie
minimum 50% limitu iloSciowego wielko$ci §wiadczenia wskazanego w ofercie lub
minimum 50% wartosci zamoéwienia wskazanej w ofercie wykonawcy z
zastrzezeniem, iz powyzsze limity moga zosta¢ zmniejszone przez Zamawiajacego
w  okoliczno$ciach majacych bezposredni wplyw na realizacje zamoéwienia
i wynikajacych z sily wyzszej, w szczegdlnosci z dzialan sit przyrody, wojennych
lub z innych operacji sit zbrojnych, dziatan wladzy panstwowej, niecodziennych
zachowan spolecznosci, do ktérych zaliczy¢é mozemy np. strajki generalne,
ogolnokrajowe manifestacje czy zamieszki.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nadania przesylek nieujetych w formularzu
cenowym stanowigcym zatacznik nr 3 do SWZ. W przypadku nadania przez
Zamawiajacego przesylek nieujetych w ww. zalaczniku, podstawa rozliczers beda
ceny z cennika ustug pocztowych Wykonawcy, zaakceptowanego przez Prezesa
UKE obowiazujace na dzieri, w ktérym uptywa wyznaczony przez Zamawiajacego
termin skladania ofert z zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy cena wynikajaca
z powszechnie obowiazujacego cennika w chwili nadania przesytki bedzie nizsza,
podstawa rozliczenia bedzie nizsza oplata. Cennik bedzie stanowil zalacznik
do umowy.

9. Wykonawca zobowigzany jest odbiera¢ przesylki pocztowe =z siedziby
Zamawiajacego od poniedziatku do piatku (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy) w godzinach od 08:00 do 15:00.

10. Wykonawca zobowiazany bedzie $wiadczy¢ ustugi doreczania zwrotnych
potwierdzerr odbioru i zwrotéw niedoreczonych przesylek listowych i paczek,
po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy.

11. Wykonawca zobowiazany jest do nadania przesylek pocztowych w dniu ich
odbioru od Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ samodzielnego
nadania przesylek w placowce Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest
do nadania przesylek pocztowych w dniu ich odbioru od Zamawiajacego pod
warunkiem dostarczenia ich do placéwki Wykonawcy do godziny 15:00. Przesytki
nadane po godz. 15:00 traktowane beda jako nadane w dniu nastepnym.

12. Wykonawca zobowiagzany jest dostarczy¢ bezplatnie Zamawiajagcemu wszelkie
oznaczenia przesylek rejestrowanych, priorytetowych, druki potwierdzenia
odbioru dla przesytek krajowych, zagranicznych.

13. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca
zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiajacy umieszcza W sposOb trwaly
i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawce,
jednoczesnie okreélajac rodzaj przesylki oraz pelng nazwe i adres zwrotny
nadawcy.

14. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:



a) prawidlowego adresowania nadawanych przesylek zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi normami w tym zakresie;
b) sporzadzania dla nadawanych przesylek zestawieni ilosciowo-wartosciowych
w dwoéch egzemplarzach, uwzgledniajac podzial na przesylki rejestrowane
i nierejestrowane, kategorie i podzialy wagowe.
15. Dla przesylek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie
doreczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane potwierdzenie odbioru
niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, w terminach okreslonych przez
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego(Dz. U. z 2020 r. poz. 1026) dla przesylek listowych niebedacych
przesytkami najszybszej kategorii.
16. Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) moze przybrac¢ forme elektronicznego
potwierdzenia odbioru (EPO). W przypadku nadawania przesylki poleconej z
EPO, Zamawiajacy zobowiazany bedzie do umieszczenia na przesylce wyréznika
,POLECONA-E”. Elektroniczne potwierdzenie odbioru (EPO) polega na
doreczeniu przesyltki na podstawie zapisu w systemie teleinformatycznym oraz
ztozeniu podpisu przez adresata na urzadzeniu mobilnym (np. tablecie), w ktéry
wyposazony jest doreczyciel. EPO powinno zawieraé¢ informacje pozwalajace
na identyfikacje doreczanej przesytki, podpis odbierajacego przesylke wraz
ze wskazaniem czy potwierdzajacy odbidr przesyliki jest adresatem, dorostym
domownikiem czy tez pelnomocnikiem oraz date doreczenia. EPO (elektroniczne
potwierdzenie odbioru) stanowi oryginal dowodu doreczenia przesylki. Zasady
realizacji ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym
zostang zalaczone do umowy z Wykonawca.
17. W przypadku niezrealizowania uslugi potwierdzenia odbioru (ZPO),
Wykonaweca nie bedzie naliczal optaty za ustuge potwierdzenia odbioru, a optate
naliczong zwréci Zamawiajacemu w kolejnym okresie rozliczeniowym lub oplata
ta bedzie odejmowana z faktury w miesigcu, w ktérym nastapilo nadanie przesytki
i wowczas zostanie wystawiona faktura korygujaca.
18. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
pocztowych rozpatrywane beda zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474).
19. Zamawiajacy bedzie umieszczal oznaczenie potwierdzajace wniesienie oplaty
za usluge w postaci napisu, odcisku pieczeci lub nadruku za pomoca terminala
pocztowego o tresci ustalonej z Wykonawca.
20. Wykonawca zobowigzany jest §wiadczy¢, na podstawie przedmiotowej Umowy,
ustugi pocztowe zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, m.in.:
a) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. 22022 r., poz. 896);
b) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r, poz. 1026 ze zm.);

c) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013
r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 1., poz. 474),



d) Regulaminem Generalnym Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz
z zalacznikiem - Regulaminem wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa
Konwencja Pocztowa wraz z Protokotem koricowym, Porozumienie dotyczace
pocztowych ustug platniczych, sporzadzone w Dausze dnia 11 pazdziernika
2012 r. (Dz.U. z 2015 poz. 1522);

e) Swiatowa Konwencja Pocztowa Doha 2012;

f) Regulaminem Poczty Listowej- Berno 2013;

g) Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych - Berno 2013;

h) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie $wiadczenia ustug
pocztowych w obrocie zagranicznym, o ile stanowia inaczej niz to zostalo
uregulowane przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;

i) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2021 r., poz. 735 z pdzn. zm.), regulujaca tryb doreczania pism
nadawczych w postepowaniu administracyjnym;

j) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r., poz.
1540 z pézn. zm.) - regulujaca tryb doreczania pism nadawczych w trybie
ordynacji podatkowej;

k) Regulaminem ustug pocztowych Wykonawcy.

21. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji
ustugi obcigzy¢ Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze z siedziby

Zamawiajacego przesytek w wyznaczonym dniu i czasie.

Powody niedokonania podzialu zaméwienia na czesci (art. 91 ust. 2 ustawy Pzp)
Zamawiajacy nie dokonuje podzialu zamoéwienia z uwagi na jednorodnoscé
przedmiotu zamoéwienia. Zapewniona zostaje w ten spos6b jednolitoé¢ swiadczenia
oraz zwieksza sie odpowiedzialno$¢ wykonawcy za rezultat koncowy. Podzial
zamoéwienia na czeSci oznaczalaby znaczacy wzrost zaangazowania Zamawiajacego
do nadzoru i koordynacji nad realizacja zaméwienr oraz generowaloby dodatkowy,
niepotrzebny wzrost kosztéw u Zamawiajacego

Parametry sktadnikéw zamoéwienia

W przypadku uzycia w SWZ lub zatacznikach odniesiert do norm, europejskich ocen
technicznych, specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych,
zamawiajacy zgodnie z art. 101 ust. 4 Pzp dopuszcza rozwigzania réwnowazne
opisywanym. Wykonawca analizujgc opis przedmiotu zamoéwienia powinien
zalozy¢, ze kazdemu ww. odniesieniu towarzysza wyrazy ,lub réwnowazny". W
przypadku zaoferowania rozwigzan réwnowaznych wykonawca zobowiazany jest
udowodniéw ofercie, ze proponowane rozwigzania w réwnowaznym stopniu
spelniaja wymagania okreSlone w opisie przedmiotu zaméwienia.

Wymogi okreslone w art. 95 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Na podstawie art. 95 ust 1 Prawa zamoéwient publicznych, Zamawiajacy wymaga
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce
w rozumieniu przepiséw art. 22 ust.1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy
(tj. Dz.U. 2022 poz. 1510), oséb wykonujacych czynnosci w zakresie doreczania,



wydawania przesylek, koordynowania pracy oséb roznoszacych przesyltki
(doreczycieli) przez caly okres trwania umowy.



